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Informazioni personali

Nome MERLA LORETA

Indirizzo VIALE DELLA GIOVENTU 14, 71013 San Giovanni Rotondo (FG)

Telefono Cell.3459337687

Fax

E-mail lory_merla@yahoo.com

Nazionalità ITALIANA

Data di nascita 27\06\1991

Esperienza lavorativa

• Date (da – a) 2007-2012

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Gamma 27 San Giovanni Rotondo (Fg)

• Tipo di azienda o settore Protezione Civile

• Tipo di impiego Attività di volontariato Croce Rossa

• Principali mansioni e
responsabilità

Manifestazioni, campi estivi, attività antincendio

• Date (da – a
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro

Dal 01/04/2020 al 31/05/2020
Presso Tempor S.r.l. SOC. DI FORNIT .LAV. TEMP
Operatore socio sanitario

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego OSS

• Principali mansioni e
responsabilità
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• Date (da – a) 01/06/2020 AL 30/06/2020

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

LAVORO PRESSO AGENZIA INTERINALE LAVORINT SPA
EMERGENZACOVID

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego OPERATORE SOCIO SANITARIO

• Principali mansioni e
responsabilità

• Date (da – a) Dal 23/10/2020 al 22/02/2021

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

LAVORO PRESSO AZIENDAOSPEDALIERO -UNIVERSITARIAOSPEDALI RIUNITI

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego OPERATORE SOCIO SANITARIO

• Principali mansioni e
responsabilità

• Date (da – a) Dal 23/02/2021 AD OGGI

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

AZIENDAOSPEDALIERO -UNIVERSITARIAOSPEDALI RIUNITI FOGGIA

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego Lavoro a tempo indeterminato Operatore socio sanitario

• Principali mansioni e
responsabilità

Istruzione e formazione
• Date (da – a) 2005-2010

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

IstitutoMagistrale Maria Immacolata- San Giovanni Rotondo (Fg)

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

Scienze Sociali , Filosofia, Diritto, Psicologia

• Qualifica conseguita Scienze sociali

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Diploma di scuola media superiore
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• Date (da – a) 12/11/2005

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

ASSOCIAZIONE VOLONTARIA DI ASSISTENZA E DI SOCCORSO
SAN PIO
HOTEL GRANPARADISO

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

RUOLO DEL PRIMO SOCCORRITORE,ATTIVAZIONEDEL SISTEMADI
EMERGENZA

• Qualifica conseguita CORSO DI AGGIORNAMENTO SUL PRIMO SOCCORSO

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da –
a)

Ottobre 2011-Luglio 2012

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

QUALIFICA OPERATORE SOCIO SANITARIO PRESSO T.H.O.R
FORMAZIONE ONLUS

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

450 ore di teoria presso la t.h.o.r. formazione 550 ore TIROCINIO presso ospedale
Casa Sollievo della Sofferenza

• Qualifica conseguita Operatore Socio Sanitario

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Corso di Formazione Professionale

• Date (da – a) 22/01/2018

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

FONDAZIONE SVILUPPO EUROPA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

PATENTE EUROPEA DEL COMPUTER

• Qualifica conseguita CERTIFICAZIONEPEKIT EXPERT

• Livello nella classificazione
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nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 22/03/2018

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

FONDAZIONE SVILUPPO EUROPA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

PATENTE EUROPEADEL COMPUTER

• Qualifica conseguita CERTIFICAZIONEPEKIT ADVANCED

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 22/03/2018

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

FONDAZIONE SVILUPPO EUROPA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

PATENTE EUROPEADEL COMPUTER

• Qualifica conseguita CERTIFICAZIONEPEKIT DIGITAL LESSONS

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 27/04/22

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

POLICLINICO RIUNITI FOGGIA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

SALUTE E SICUREZZASUL LAVORO

• Qualifica conseguita CORSO DI FORMAZIONEGENERALE PER LAVORATORI E PREPOSTI INMATERIA
DI SALUTE E SICUREZZANEI LUOGHI DI LAVORO ,AI SENSI DEL D.LGS.81/08

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 21-22/06/2022

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

POLICLINICO RIUNITI FOGGIA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

SALUTE E SICUREZZASUL LAVORO
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• Qualifica conseguita CORSO DI FORMAZIONE SPECIFICAPER LAVORATORI PREPOSTI INMATERIADI
SALUTE E SICUREZZANEI LUOGHI DI LAVORO

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 25/03/2023

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

FIALSFORMAZIONE

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

BUSTAPAGA

• Qualifica conseguita INTERPRETAZIONEDELLABUSTAPAGA

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 02/12/23

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

CENTRALEOPERATIVA118 POLICLINICO FOGGIA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

BASIC LIFE SUPPORT & DEFIBRILLATION

• Qualifica conseguita ESECUTOREBLS-D/PBLSD

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Corso di Formazione

• Date (da – a) 23/04/2023

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

NB CONSULTING POLICLINICO FOGGIA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

AGGIORNAMENTO

• Qualifica conseguita CORSO DI AGGIORNAMENTO PRIVACY REGOLAMENTO UE 2016/679 CORSO DI
AGGIORNAMENTO ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA .
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• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

• Date (da – a) 19/02/2025

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

POLICLINICO FOGGIASEDE LASTARIA LUCERA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

PROBLEMATICHEASSISTENZIALI

• Qualifica conseguita PROGETTO FORMATIVO AZIENDALE L’ANZIANO FRAGILE ANALISI DELLE
PROBLEMATICHEASSISTENZIALI

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente

• Date (da – a) 17/03/2025

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

L’AULAMAGNAVALERIA SPADAUNIVERSITADEGLI STUDI DI FOGGIA

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

INFEZIONI

• Qualifica conseguita PROGETTO FORMATIVO AZIENTALE LE INFEZIONI CORRELATE
ALL’ASSISTENZA ,ATTUAZIONEPNRR,MISSIONEM6C2.

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente

• Date (da – a) 18/04/2025

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

POLICLINICO FOGGIA

• Nome e tipo di istituto di
istruzione

LAMEDICINANARRATIVA

PROGETTO FORMATIVO AZIENTALEOLTRE LE PAROLE LEMEDICAL
HUMANITIES E LAMEDICINANARRATIVACOMEDTRUMENTI DI CURA

• Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente

• Date (da – a) 11/02/2026

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

UNIVERSITA ‘ TELEMATICAE-CAMPUS
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•Principali materie / abilità
professionali oggetto dello

studio

POLITICAECONOMIAE PUBBLICAAMMINISTRAZIONE

•Qualifica conseguita LAUREA IN SCIENZEPOLITICHE E SOCIALI INDIRIZZO POLITICAECONOMIAE
PUBBLICAAMMINISTRAZIONE

Capacità e competenze
personali

Acquisite nel corso della vita e
della carriera ma non

necessariamente riconosciute da
certificati e diplomi ufficiali.

Madrelingua [ ITALIANA ]

Altre lingua

[ inglese e francese ]

• Capacità di lettura BUONO

• Capacità di scrittura buono

• Capacità di
espressione orale

buono

Capacità e competenze
relazionali

Vivere e lavorare con altre
persone, in ambiente

multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione è

importante e in situazioni in cui è
essenziale lavorare in squadra

(ad es. cultura e sport), ecc.

OSPEDALIERE, ASSISTENZE AD ANZIANI IN CASA DI RIPOSO ED
OSPEDALE .

Capacità e competenze
organizzative

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attività di volontariato
(ad es. cultura e sport), a casa,

Ottime capacità organizzative acquisite in ambito
ospedaliero,con particolare attenzione alla gestione delle
emergenze sanitarie . Esperienza nel lavorare in team
multidisciplinari ,nel gestire situazioni di emergenza in modo
rapido ed efficace. Aggiornamento costante delle
competenze ,anche attreverso corsi specifici di formazione in
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ecc. ambito sanitario .

Capacità e competenze
tecniche

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

Ottima padronanza degli strumenti informatici di base e dei
principali programmi informatici in uso in ambito sanitario .
esperienza nell’utilizzo di software per la gestione delle cartelle
cliniche elettroniche. capacita di operare su piattaforme
informatiche ,conseguimento della patente europea del computer

c
Capacità e competenze

artistiche
Musica, scrittura, disegno ecc.

organizzazione e conduzione di attivita ricreative e manuali per
pazienti ,finalizzate al miglioramento del benessere psicofisico .
utilizzo di tecniche di arteterapia per stimolare l’espressione
personale e supportare il recupero emotivo ,ottima esperienza nel
facilitare laboratori creativi per persone anziane,con disabilita o in
situazioni di fragilita

Altre capacità e
competenze
Competenze non

precedentemente indicate.

Ottime capacita relazionali sviluppate nel contesto ospedaliero ,a
stretto contatto con pazienti ,familiari e colleghi . Capacità di
ascolto ,empatia e comunicazione chiara in situazioni anche
emotivamente complesse . Collaborazione efficace all’interno di
team sanitari multidisciplinari ,con rispetto dei ruoli e delle
responsabilità. Abilità nel mantenere un comportamento
professionale ,paziente e rassicurante anche in situazioni
d’urgenza .

Patente o patenti PATENTE B rilasciata dalla MTC-Fg in data 12\02\2010

Ulteriori informazioni
Un figlio

Allegati ATTESTATI CORSI DI FORMAZIONE CORSI DI AGGIORNAMENTO

Autorizza il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base art
.13del d-.lgs.196/2003.

21/07/2025 San Giovanni Rotondo Firma


